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Bilan de Performance Relationnelle
Impulsion Consulting




Evaluation du niveau d’Assertivité

Répartition entre les 4 comportements

B Fuite Attaque I Manipulation ™ Assertivité



Evaluation du niveau d’Empathie

Répartition entre les 2 niveaux

40

60

Empathie Non Empathie



B Fuite

Assertivité

Attaque

Manipulation

Bilan de Performance Relationnelle ©

Moyenne cumulée des niveaux d’Assertivité et d’Empathie

Assertivité

70

Niveau de Performance Relationnelle

30

Niveau de Risque Relationnel

Empathie

40

60

Empathie Non Empathie



IMPULSION CONSULTING ®

Développeurs de Performance Relationnelle

® LIndice de Performance Relationnelle fait 'objet d’'une protection liée a la
propriété intellectuelle ©

& Pour nous contacter : contact@impulsionconsulting.com
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Evaluation du niveau
de Performance Managériale ©

Niveau mesuré via le simulateur de management TOP’M100

48
52

Niveau de réussite Marge de progression



Evaluation sur 10 comportements clés

Comportements relationnels clés du manager

W Exemplarité
w Fiabilité
m Adaptabilité

M Optimisme

Négociation

Communication

0
9
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Compréhension
M Exigence
m Courage
| Affirmation




N Fuite

Bilan de Performance Managériale + ©

Assertivité

Attaque

Manipulation

Assertivité

Evaluation

TOP’M 100 52

Niveau de Performance Managériale

Niveau de Non Performance Managériale

Empathie

40

60

Empathie Non Empathie



IMPULSION CONSULTING ®

Développeurs de Performance Managériale

® LIndice de Performance Managériale fait I'objet d’'une protection liée a la
propriété intellectuelle ©

& Pour nous contacter : contact@impulsionconsulting.com
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Bilan de Performance Commerciale
Impulsion.Consulting



Evaluation du niveau
Performance VENTE

Répartition entre les 2 niveaux

= Performance Vente B Non Performance Vente



Evaluation du niveau

Performance NEGOCIATION

Répartition entre les 2 niveaux

" Performance Négociation ¥ Non Performance Négociation



Bilan de Performance Commerciale @

Moyenne cumulée des niveaux de performance VENTE & NEGOCIATION

55

| | ’ o = S
Performance Vente Non performance Vente " Performance Négociation ™ Non performance Négociati

¥ Niveau de performance commerciale globale Niveau de non performance



Evaluation du niveau

Performance COMMUNICATION

Répartition entre les 2 niveaux

= Performance Communication ¥ Non Performance Communication



Evaluation du niveau
Performance EMPATHIE

Répartition entre les 2 niveaux

[ Performance Empathie B Non Performance Empathie



Bilan de Performance Commerciale + @

Moyenne cumulée des niveaux
de performance VENTE & NEGOCIATION

70

Performance Vente 45 Performance Négociation

B Non performance Vente 55 B Non performance Négociation

Niveau de performance commerciale globale

Niveau de non performance 25

50

Performance Communication Performance Empathie

B Performance Non Communication ¥ Non Performance Empathie



IMPULSION CONSULTING ®

Développeurs de Performance Commerciale

® LIndice de Performance Commerciale fait 'objet d’une protection liée a la
propriété intellectuelle ©

& Pour nous contacter : contact@impulsionconsulting.com






Bilan de Performance Collaborative
Impulsion Consulting



Evaluation du positionnement collaboratif
des membres d’une équipe

Géométrie Comportementale

, Léa Rationnel Majeur
T - triangle

Rationnel Majeur

40 2 Théo

Josiane Rationnel Actif

Léonie Relationnel Majeur

Antoine Relationnel Majeur

Eva Equilibré




IMPULSION CONSULTING ®

Développeurs de Performance Collaborative

® LIndice de Performance Collaborative fait I'objet d’'une protection liée a la
propriété intellectuelle ©

& Pour nous contacter : contact@impulsionconsulting.com



Bilan de Performance Coopérative
Impulsion Consulting



Evaluation et croisement du niveau d’Assertivité
Collectif avec identification
des risques coopératifs

Probabilité

Le salarié Les autres A .
de scénario

Manipulation : 5 Z.

S - , Conflit Attague ou Attaque ou
(Les autres : 4 (ouvert ou larvé) manipulation manipulation

e e E W Domination Atta?que ou
Attaque : K ZONE DE RISQUE manipulation

RELATIONNEL

Fuite

Attaque ou

Soumission Fuite . N
manipulation

Laisser-faire Fuite

Nécessite ATEriT Attaque, fuite
ZONE de la technique ou manipulation
’ D'INCONFORT
(Les autres Pl RELATIONNEL Nécessite Attaque, fuite

de la lucidité ou manipulation

rtivité

Assertif

ZONE DE . o
SECURITE LECECLRNE 2 assertif assertif

RELATIONNELLE mutuelle




IMPULSION CONSULTING ®

Développeurs de Performance Coopérative

® LIndice de Performance Coopérative fait 'objet d’une protection liée a la
propriété intellectuelle ©

& Pour nous contacter : contact@impulsionconsulting.com



,\\\\\\\\\\\\\

O s

= = Iy




Bilan de Performance Adaptative
Impulsion Consulting ;



Evaluation du niveau d’adaptation du mode
de management de I'’encadrant face a ses équipes

Profil de management préférentiel de I’encadrant

. Imposant (30 &)

Convaincant (15 2)
Associant (40 X

REsponsabilisant (15 2)

Léa

Théo

Josiane

Léonie

Antoine

Eva

Sophie

Associant

Imposant

Associant

Associant




IMPULSION CONSULTING ®

Développeurs de Performance Adaptative

® LIndice de Performance Adaptative fait I'objet d’'une protection liée a la
propriété intellectuelle ©

& Pour nous contacter : contact@impulsionconsulting.com



Bilan de Performance Intégrative
Impulsion Consulting



Evaluation du niveau d’exigence et de bienveillance d’un
manager sur plusieurs dimensions




IMPULSION CONSULTING ®

Développeurs de Performance Intégrative

® LIndice de Performance Intégrative fait I'objet d’une protection liée a la
propriété intellectuelle ©

& Pour nous contacter : contact@impulsionconsulting.com
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Les bilans de Performance Comportementale © en détail

Impulsion Consulting



Les Bilans de Performance Individuelle

% Bilan de Performance Relationnelle (tout public)

% Mesure du niveau d'affirmation de soi et d’empathie

3

% Bilan de Performance Managériale (encadrants)

% Mesure de l'efficacité managériale

% Bilan de Performance Managériale +

% Mesure de I'efficacité Managériale + Affirmation de soi + Empathie
% Bilan de Performance Commerciale (commerciaux)

% Mesure de l'efficacité de vente

% Mesure de l'efficacité de négociation
% Bilan de Performance Commerciale +

% Mesure de l'efficacité Vente & Négociation + Communication + Empathie

AL AN

I

IMPULSION CONSULTING

DEVELOPPEURS DE NOUVEAUX COMPORTEMENTS



Les Bilans de Performance Collective

% Bilan de Performance Coopérative (tout public)

© Mesure du niveau de Géométrie Comportementale et positionnement vis-a-vis des autres

% Bilan de Performance Collaborative (tout public, trés adapté pour les encadrants)

% Mesure du niveau d'Assertivité avec croisement et définition des risques

IMPULSION CONSULTING

DEVELOPPEURS DE NOUVEAUX COMPORTEMENTS




Le Bilans de Performance Dimensionnelle

% Bilan de performance Adaptative

© Mesure du niveau d'adaptation managériale face & une équipe

% Résonance Managériale

% Bilan de Performance Intégrative (encadrants)

© Mesure du niveau d’exigence et de de bienveillance & 360°
% Manager
% N+1
% Collaborateurs

% Pairs

1 IMPULSION CONSULTING

“}::I I DEVELOPPEURS DE NOUVEAUX COMPORTEMENTS
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