Nos formations

Gamme PRATIQUE

IMPULSION CONSULTING (
DEVELOPPEURS DE PERFORMANCE MANAGERIALE IJ



A l'instar d’un sportif ou d’'un acteur, le manager doit s’entrainer et répéter pour s‘approprier les
techniques et comportements efficaces qui feront de lui quelqu’un de crédible et de respecteé.

Ambitions

Sentrainer a la pratiqgue du
management sur des cas conaets

{styles de management, affirmation de

soi, communication, gestion des
confiits...)

Quelques exemples d'ateliers :

Programme

Défini en direct et individuellement avec chaque participant en fonction
des besoins, des urgences, des souhaits au cours de la premiére heure
de travail.

« Comment faire comprendre a son N+1 que ses réunions sont trop longues et sans intérét ?

« Comment réagir face a un membre de I'équipe qui critique facilement ses collégues ?

» Que demander de faire a un collaborateur en échec permanent ?

« Comment demander a un jeune stagiaire dadopter une tenue vestimentaire adéquate ?

« Comment agir face a la démotivation d'un collaborateur proche du départ en retraite ?
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+ Quoi dire a un collégue manquant ouvertement de politesse ?
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Lorsque des besoins de formation différents émergent au sein d'un méme groupe et que les
disponibilités des uns et des autres sont réduites, il est toujours compliqué de développer les
compétences de maniére adaptée et personnalisée. L'idéal serait de pouvoir piocher, picorer, choisir
parmi plusieurs catégories de formation. C'est l'originalité des Trucs & Astuces de l'encadrant :
proposer le choix parmi 4 grandes thématiques et prés de 40 besoins répertoriés. C’est ce que l'on
appelle une formation a la carte.

Ambitions Programme
Reéussir a animer son équipe
Perfectionner sa communication

Développer son leadership et son

* Libertéde choix parmilintégralité de la carte

* 6 choix possibles pour lajournée

Savoir gérer son temps et son
organisation

Catégorie 1 : Animationd’équipe
« Comment manager deux collaborateurs trés différents ?
« Comment déléguer sans perdre la maitrise de la situation ?
« Comment définir un objectif individuel pertinent ?
« Comment piloter efficacement les objectifs collectifs et individuels?
« Comment éviter le piége du copinage ?

« Comment ne pas rater son arrivée dans sa nouvelle équipe ?

« Comment controler sans fliquer et obtenir sans agresser ?

« Comment ne pas devenir un service d’assistance ou une hotline ?
« Comment aider et accompagner un collaborateur en difficulté ?

Catégorie 2 : Communication
» Comment surmonter son trac lors d'une intervention en public ?
« Comment faire s'exprimer un interlocuteur réservé ?
« Comment éviter les problémes d'incompréhension avec un collaborateur ?
+ Comment préserver la motivation de son équipe ?
+ Comment redonner la banane et la péche a mon collaborateur?

» Comment savoir si mon interlocuteur est géné par la discussion que j'ai avec lui, sil m’est déloyal, s'il
me ment ?

« Comment gérer un retardataire, un bavard ou un perturbateur en réunion?
« Comment sortir de son cadre de référence afin d'éviter les a priori?
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Catégorie 3 : Leadership et affirmation de soi

« Comment gérer un conflit entre deux collaborateurs sans avoir vu ce qui sétait passé ?

« Quoi faire, quoi dire en cas de retard régulier d'un membre de I'équipe ?

« Comment exiger sans passer pour un chefaillon ?

« Comment traiter un probléme d'odeur corporelle (tabac, sueur) chez un collaborateur ?

« Comment agir en cas de refus de port d'équipement de sécurité ? Comment dire non a son chef ?
« Comment faire face a une critique d'un de ses collaborateurs ?

+ Quoi faire en cas de désaccord avec une décision prise par le N+1 ?

« Comment réagir face a une collaboratrice qui ne dit pas bonjour en arrivant ?

Catégorie 4 : Organisation et efficacité personnelles

« Comment ne pas subir la loi d'un agenda saturé ?

« Comment décider de ce qui est vraiment prioritaire quand tout semble I'étre ?

+ Comment faire avec les mails dans un monde ultra-connecté ?

» Comment accompagner efficacement les réformes, les changements aupreés de ses équipes ?
« Comment prendre la bonne décision avec des hésitations entre plusieurs options ?

+ Comment finir sa réunion a I'heure ?

« Comment désencombrer durablement son espace de travail physique et virtuel ?

« Comment évaluer la répartition des activités et la polyvalence de ses collaborateurs ?

« Comment aborder un probléme a résoudre ?

U
1

Q

==
Nea)

c

(]




	Diapositive 1 Nos formations
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4

